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et paris mitu vordluspilti naitavad, et eesflased
paiknevad Uhte kimpu tsehhide vai isegi sakslastega.
Anu Realo eestlaseks olemise késitlus nditab, et erilist
eestlaste v&artuste voi isiksuse omaduste komplekii
on raske vdlja tuua ning pigem on eestlaseks
olemine enesemddratluse kisimus. Organisatsiooni
juhtimise seisukohalt saab delda, et globaliseerunud
keskkonnas on tahtis identiteet ning selleks tuleks
omavahel fargalt arvtada, kes me oleme, mida
me tahtsaks peame ja kas need véljakujunenud
tdekspidamised meid ka soovitud suunas  viivad.
Naiteks vaevab mind kisimus kuidas vahendada
maskuliinsuse mojue Eestis on kaunis tavaline, et
maskuliinsed vaartused nagu edukus, enesefeostus,
joulisus on olulisemad kui nende vastandpoolel
olevad naiselikud  t6ekspidamised.  Positiivne
on, et need on toonud meile edasipirgimise,
uuenduslikkuse, pdhjalikkuse ja teised omadused,
mis majandust ja sofsiaalelu on edasi vedanud. Kuid

oleme ka midagi kaotamas- soovi ja tahet katsetada
ning riskida, sest ebadnnestumised on taunitavad.
Muutuvas maailmas vaib see meile suure karuteene
teha. Selliseid arutelukohti on palju.

Kui kasutada kée ja selle sdrmede metafoori, siis
eelpool on viis Uhe kae sdrme nimefatud. Loodan,
et vahemalt teise kde sérmede jagu lisandub,
kui lugeja oma métted ja télgendused lisab, sest
muutlikus ja mitmekesises maailmas on Uheks kdige
olulisemaks métestamise tahe ja oskus.

Ja 16puks. Tana oleks dige aeg kisida: kas
minu vanaema 16dtaks selles  organisatsioonis,
mida kujundan? Miks2 Seepdrast, et mdista, kas
paarikimne aasta pérast sooviksime ise t66tada
organisatsioonides, mida me téna loome. Védartused
kestavad Ule pélvede ja nendega loome tasakaalu
muutlikkuse ja muutumatuse vahel.

Miks on vaja lahke kannatliku
uurija hoiakut inimese hindamisel?

Ja ikka ja jalle on maistetud liigituste piiranguid
ja raskusi nende rakendamisel. Vaidlus pole
seni 16ppenud  hindajo kogemuse ja testimise
usaldusvadrsuse  suhtes isiksuse nditajate  Ule
ofsustamisel. Mélemad véivad olla kallutatud seda
teadvustamata. Vaatame siiski, milliste teadmiste ile
isiksuse hindamisel voiks tana rddmustada jo kas
saaks olla eftevaatlik, et valtida tajuvigu.

Pahikisimused praktikute jaoks on:
e Kui tdpselt suudame prognoosida inimese
toalast edukust, toimetulekut teiste inimestega

suhetes ja tema kéitumist konkreetses olukorras?

* Mis tingimustel on inimese kditumine situatsiooniti
pusiv, millal muutlik?

* Kui palju on ks pisiv isiksuse omadus ikkagi
muudetav, arendatav?

Neile kiisimustele teen katse vastata.

Mare Pork

Fontese ajale ténulikult
méeldes, Tallinna Ulikooli
emeriifprofessor,
konsulfant ja terapeut

Hallidest aegadest alates on inimesi ikka puitud
psithika avaldumise alusel liigitada.

Labivad metodoloogilised probleemid
isiksuse hindamisel

Teema, mille parast on palju pitke murtud ja murtak-
se edasi — on isiksuse mddtmiste rakendatavus. Uks
teadusliku psthholoogia péhikisimusi on mil maéral
on inimese kaitumine modtmiste alusel prognoositav,
millise usaldusvadrsusega ja kuidas prognoosib
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isiksuse omaduste mddtmine nende avaldumist konk-
reefsetes olukordades.

Isiksusepsihholoogias  tunduvad  esmapilgul  Usna
selgelt vastandatavad 2 seisukohta.

Uhel poolel on need uurijad, kes usuvad isiksuse
funnuste pisivust ja piisavalt usaldusvadrset mddde-
tavust kaitumise prognoosimiseks. Selle alusel usu-
takse naiteks isiksuse testide head ennustusvaartust
(nt R. McRae, P. Cosfa Suur viisik). Onneks teadsid
Fontese konsultandid juba 1990-natel, et isiksuse
testid on ikka suuremal véi vahemal maaral projek-
fiivsed, mdjutatud hindaja  subjektiivsusest, tead-
vustamata  fajuvigadest. Siinkohal sobib  siteerida
psthhoanaliitikust juhtimiskonsultanti Manfred Kets
de Vriesi, kes on delnud, et igasugune objekfiivsus
on ainult eriti hésti varjatud subjektiivsus. Ja see puu-
dutab ka paljuski Ghe inimese hindamist teise poolt.

Teisel poolel on situatsionismi pooldavad  vurijad
(sdnastaja W. Mischel], kes usuvad, et inimesed
on erinevates situatsioonides vdliste tegurite poolt
sageli rohkem mojutatud kui oma pUsivate isiksuse
omaduste poolt.

Loomulikult on vaimalik néha nende kahe seisukoha
Uhisosi — saab seostada situatsioonitiipe isiksuse
reageerimistitpidega, mida tegelikult piitaksegi
teha nii eksperimentide, juhtumi-analiside kui festi-
de loomise kaudu.

Varske tuulena, peacegu “imeliste”  tulemustena
toestab R. Davidson aju-uuringutega oluliste isiksus-
like, juba pUsivalt valjakujunenud reageerimisviiside
muut{u)mise vaimalusi tuues eksperimentaalseid fakte
selle kohta, kuidas inimeste harjumuslikke emotsio-
naalseid reageerimisviise saab muuta ja kuidas koos
nende muutumisega muutub ka ajuaktiivsus.

Ta kirjutab, et psihholoogia on kaiksuguseid ini-
meste liigitusi pakkunud, vaites, et on olemas neli
tfemperamenditiipi, viis isiksuseomadust ja &putu
hulk isiksuse tiipe. Tsiteerin: “Kuigi kaik see on végo
huvitav ja isegi [dbus — populaarmeedia on kévasti
lustinud, kirjeldades, millise iseloomutitbiga inime-
sed sobivad heaks romantiliseks suhteks, drijuhiks voi
psthhopaadiks —, siis on neil skeemidel teaduslikus
maottes vahe alust, sest need ei pdhine mingil ajumeh-
hanismide adekvaatsel analiisil.” (R. Davidson “Aju
emotsionaalne elu”, AP, 2016).

Isiksushairete koht inimese hindamise
arengutes ja nende méotmisloogika

Isiksushdiired on inimese madistmisel erilisel kohal,
sest nende kaudu proovitakse kirjeldada pusivaid,
korduvaid ja halvastimuudetavaid rigiidseid inimese
omadusi.

Ja siin voiks olla isiksushdiretel eelis just seetdttu,
et hairefe puhul on kordumine ja kohanenud kaitu-
misest erinevus piisav, et suurendoda  mérkamise-
aratundmise vaimalusi. Isiksushdireteks peetakse  ini-
mese pUsivaid kaitumise, métlemise jo tundmisviiside
eripdrasid juhul kui nende avaldumine segab Gldist
foimetulekut ja suhteid feiste inimesfega, ilmneb varases
noorukieas, fekkepdhjusteks pole ei ajukahjustused ega

psuvhilised haigused (DSM-5, 2013, Ik 645).

Isiksushdiretena on 10 hairet kolmes klastris seni
"ajaproovile vastu pannud”. See tGhendab, et klinit-
sistide kogukond on nende peamiste diagnostiliste
sUmptomite suhtes enamrvéhem Uht meelt ja nad
on esifatud viimatistes haiguste klassifikatsioonides

-DSM-5 (2013) ja RHK 11(2018).

Toon nad siinkohal valja klastrite kaupa:

Klastrisse A [veidrad, ekstsentrilised) kuuluvad
paranoidne, skisoidne ja skisofiipne isiksus-
haire. Nende thisteks tunnusteks on sofsiaalne
isoleeritus ja suhtlemiskohmakus — ebamugavus
suhtlemist ndudvates olukordades. Neid hen-
dab hairitud métlemine. Paranoidset isiksushéi-
ret iseloomustab usaldamatus ja kérgenenud
ohutunne maailma ja inimeste suhtes — selle
hairega inimesed  kahtlustavad - kahjustamise
vaimalust ja proovivad ennast selle eest kaitsta
hoides inimestega distantsi.

Klastrisse B (dramaatilised, korratud, emot-
sionaalsed) kuuluvad histriconiline,  piiri-
alane, antisotsioalne ja nartsissistlik isiksus-
haire. Nende Ghisteks tunnusteks on impulssi-
de ja emotsioonide kontrolli haired. Seetdttu
on palju konflikisust Idhedussuhetes, teistega
mitte-arvestamist, drakasutamist.

Klastrisse C (arevad, hirmunud) kuuluvad vltiv,
séltuv ja  obsessiivkompulsiivne isiksushdire.
Neid thendab sotsiaalne érevus ja pidurdatus.
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Sotsiaalkonstruktivistliku maailmavaate jérgi loo-
vad inimesed (sh teadlased] maisteid, liigitusi,
tdhendusi maailma seletamiseks ja tekitavad iga-
sugusel inimese hindamisel reaalsuse, mis on
teatud maéttes ainukordne — hindaja paneb kokku
oma seekordse hindamismeetodi oma vaistliku
hinnanguga jo molemates leiome me piisavalt
kallutatusi. Kiire ja rapakavaéitu diagnoos pole
paratamatus, kuna nii professionaalses persona-
livalikus, néustamises kui ka psihhoteraapias on
voimalusi aeglasteks ja pohjalikeks hindamisteks.

Uuendused, mis isiksushdirete hindamisse on
tulnud viimastel aastatel ja on esitatud DSM-5
hibriidmudelis (APA, 2013) on progressiivsed
paljudel pdhijustel, muuhulgas seetéttu, et hinda-
miskriteeriumid on isiksuse funkisioneerimise tase-
me ja patoloogiliste isiksuseomaduste jargi leitud.
Arvestatud on ka terve isiksuse voimalustega.

Selleks, et hinnata isiksushdiret peavad olema
taidetud A ja B kriteerium.

A.lsiksuse funkisioneerimise tase peab olema
moodukalt, raskelt voi aarmuslikult hairitud. Isik-
suse funkisioneerimist hinnafakse emotsionaalse
intelligentsuse (EQ) struktuuri jérgi. Uues mudelis
on kdik 4 EQ komponenti arvesse voetud nagu
enesefeadvus, identiteet ja enesejuhtimine (ene-
sele suunatus) ning sofsiaalne tundlikkus (tunnete
fajumine feistes), empaatia jo suhefe juhtimine,
fookusega lahedussuhetel (teistele suunatus).

B. Isiksusel peab esinema patoloogilisi isiksuse
funnuseid nagu negatiivne afektiivsus (vastandina
emotsionaalsele stabiilsusele], eraldatus (vastan-
dina ekstraversioonile), antagonism (vastandina
sofsiaalsusele), pidurdamatus (vastandina meele-
kindlusele) ja psuhhootilisus (vastandina realistliku-
le métte- ja tajuselgusele).

EQ loogikat kasutatakse ka juhtimiskompetentside
hindamisel. Isiksushdirete hindamisel kasutatav EQ
loogika erineb esimesest selle poolest, et lahedus-
suhete osa on rohkem tahtsustatud. Samuti on
erinevad hindamismeetodid.

Isiksushairetega tutvus on vajalik jo kasulik igapae-
vastes toimetamistes inimestega, kuna ettevaatlikul
kasutamisel voib isiksushdirete tundmine seletada
inimeste sellist kaitumist, mis tundub kohatu, hd&i-

riv, arusaamatu ja millele reageerimine nduab
tahelepanelikkust, kannatlikkust ja maistmist. Nii
nditeks ootamatu sigav solvumine olukorras, kus
ndhtavad pohjused puuduvad véi dramaatiline
emotsionaalselt volts sekkumine teiste suhetes-
se, konfliktivalmidus véiksemagi takistuse puhul,
eemale hoidmine kaigist seltskondlikku suhtlemist
eeldavatest Uritustest, pidev detailidesse taker-
dumise tottu t6dde tdhtaegade likkumine jne.
Vaga oluline on mdista, mil madral see k&itumine
on korduv ja jalgida erinevusi, mis situatsioonist
tulenevad.

Kas poleks tore, kui pdrast inimese eripdrast aru-
saamist, saaksime valida parima véimaliku kohase
kaitumise. Siin annab teadus kunstile kée. Tundub,
et inimese hindamisel see osa, mis ei mahu Ghegi
“sildi” v&i diagnoosi alla on temaga kooste-
gutsemisel eriti oluline. Ja siin on uuel DSM-5-
isiksushdirete maistmisel ja hindamisel méningaid
praktikale natuke Iéhemale aitavaid plusse.

Juhtimiskompetentside hindamise kaudu
tulnud “situatsionismist”
ja kditumisargumentidest

Uks tahtsatest inimese t66-alase hindamise tecoria-
test kuulub David McClellandile, kes juhtimisoskus-
fe hindamisse 13 sisse situatsiooni mdiste. Ta defi-
neeris kompetentsi kui ametikoha vétmetegevuste
taitmiseks vajalike oskuste kaitumuslikku kirjeldust
ametikoha vétmesituatsioonides. Tema hinnangul
sisaldab kompetents nii hoiakuid, isiksuse oma-
dusi, véimeid ning paljiy muud ja neid pole vaja
eraldi mddta, kuna nad avalduvad kéitumises ja
objekfiivselt méddetavas 166 tulemuses. Seejuures
eristavad need erinevad kaitumised ehk kompe-
fentsid t65tajaid ametikohaga seotud  kriitilistes
situatsioonides.

Kaitumuslike kirjelduste jargi on nii hindamine kui
juhendamine selgemini suunatud t6dalasele tule-
musele — saab keskenduda kindlatele harjutamist
vajavatele tegevustele votmessituatsioonides.

Selline situatsiooni ja kaitumise kirjelduse sisse-
toomine véimaldas arvestada parajasti organisat-
sioonis toimuvat, sh ametite eripdrasid organisat-
sioonifi.
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Isiksuse eripdra ja kditumine kriitilises
olukorras

Kriitilise olukorra méiste on osaliselt parit juhtimis-
kompetentside hindamise BElst (k&itumissindmuse
interviuust — Behavioral Event Interview). Kriiti-
lise olukorra maistet olen iseenda ja juhtimis-
konsultatsioonide jaoks defineerinud  kui emot-
sionaalselt laetud olukorda, mida ei saa jdétta
lahendamata, ja mille kaudu véib toimuda oluline
dppimine. Kriitilise olukorra tunnusteks juhtimisi-
lesannete lahendamisel on — valmislahendused
puuduvad, omet aga eeldab nende laohendo-
mist, ressurss md&aratlemata vai puuduy, sageli
vaja katsetada erinevaid lahendusi, véib haa-
rata suuremat hulka t6étajaid sh sisteemi vead.
Juhtimiskompetentsus  véib avalduda  just selles
olukorras eriti selgelt. Mulle meeldib teha sellist

Skaala

IGAPAEVAELU KRIITILISTE SUNDMUSTE

ISIKSUSHAIRED

muliepdhist Gldistust, et inimese areng toimub krii-
filiste olukordade lahendamise, eneseanaliisi ja
elufilosoofia selginemise kaudu.

Isiksuse omaduste avaldumise, hindamise ja arengu
seisukohalt muutub oluliseks selle dratundmine, millised
olukorrad on inimesele krittilised, kas joonistub vélja
teatud olukorra tiip, milles kaitumist tuleks muuta.

Isiksuse toimetulek pidevskaalal

Kui hinnafa inimese ldist toimetulekut, siis vaib kill
vaadelda isiksusi skaalal, mille ihes otsas on hésti toi-
metulevad kipsed isiksused ja teises ofsas isiksushdi-
red ja nende vahel isiksuse eripdrad, mis avalduvad
erineva sagedusega ja erineva kriitilisuse madraga
olukordades erineva toimetuleku astmega. Sama ini-
mene voib sdita médda skaalat situatsioonist sdltuvalt.

LAHENDUSED

ISIKSUSE KUPSUS

Isiksuse eripéra, mis avaldub
kriitiliste sindmuste lahendamisel

On téesti oluline méista, et me kaik véime ndidata
oluliselt hairitud ja kohanematut kaitumist mingis
meie jaoks kriitilises olukorras. See vaib juhtuda
aeg-ojalt, aga pole siiski labiv, olukorrast, ajast
ja kohast séltumatult sama. Kui aga on juba pii-
savalt palju korduvaid reakisioone, aga need on
kohanemise teenistuses, vaib see olla meie isiksuse
eripdra, mida asjaarmastajad  kiirdiagnostikud ei
iata markamata.

Nii ongi t6dilesannete lahendamisel, feist inimest
puudufavate ofsuste tegemisel sageli parim uurija
hoiak — selle jglgimine jo kindlokstegemine, mil
madaral hetkel toimuv kaitumine on korduv, just sellele
inimesele omane paljusid erinevaid  situatsioone
labiv véi on tegemist spetsiifilise olukorra ja situatiiv-
se kaitumisega.

Vétame siis lahke vurija hoiaku.



